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No dmbito da Estratégia Nacional Antficurroupgdo 2020-2024, aprovada pela Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 37/2021, de 6 de abiril, foi dado corpo a um dos objetivos prioritdrios
do programa do XXIl Governo Constitucional — o combate & corrupgdo e a fraude. Neste
sentido, foi estabelecido um conjunto de medidas entre as quais se destaca a definicdo de um
regime geral da prevencdo da corrupcdo. Com o efeito, o objetivo central da Estratégia
Nacional Anficorrupgdo 2020-2024 visou criar um sistema eficaz de prevencdo do fendmeno

de corrup¢ado, colocando a “pedra de toque” na prevengado.

Em 9 de dezembro de 2021, o Decreto-Lein.° 109-E/2021 aprovou o Regime Geral da Prevengdo
da Corrupcado ("RGPC"), criando também o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo ("MENAC”), uma
entidade administrativa independente, com personalidade juridica de direito publico e poderes
de autoridade, dotada de autonomia administrativa e financeira, que tem por missdo a
promocdo da transparéncia e da infegridade na agdo publica e a garantia da efetividade de
politicas de prevencdo da corrupcdo e de infragcdes conexas. A sua instalacdo definitiva foi

operada pela Portaria n.° 155-B/2023, de 6 de junho.

O RGPC ¢é aplicdvel, entre outros, cos servicos e &s pessoas coletivas do setor publico
empresarial que empreguem 50 ou mais trabalhadores(as), sendo estas consideradas, para os
devidos efeitos, entidades abrangidas. Considerando a sua natureza, conforme melhor
explanado adiante, a TML — Transportes Metropolitanos de Lisboa, EM.T., S.A. (‘TML") enquadra-
se, por um lado, nas entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimonio publicos, sendo, por
outro lado, uma pessoa coletiva do setor empresarial local que emprega 50 ou mais

trabalhadores(as), pelo que € considerada entidade abrangida pelo RGPC.
O RGPC entrou em vigor em 7 de junho de 2022.

Para efeitos de aplicacdo da legislacdo, nos termos do artigo 3.° do RGPC, «entende-se por
corrupcdo e infracées conexas os crimes de corrupg¢do, recebimento e oferta indevidos de

vantagem, peculato, participacdo econdmica em negocio, concussdo, abuso de poder,
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prevaricacdo, trdfico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de

subsidio, subvencao ou crédito, previstos no Codigo Penab.

De acordo com a supracitada Resolugdo do Conselho de Ministros, a corrupgdo e a fraude
sdo «fendmenos» que «minam a confianca dos cidaddos nas suas instituicoes, fragilizam a
economia pelo aumento dos custos de contexto, debilitam as finan¢as do Estado, provocam
a erosgo dos dlicerces do Estado social e acentuam as desigualdade™ sendo o combate &
corrupgdo «essencial ao refor¢co da qualidade da democracia e & plena realizagcdo do Estado
de Direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades, promovendo maior justica
social, favorecendo o crescimento econdmico, robustecendo as financas publicas e

aumentando o nivel de confianca dos cidadaos nas instituicoes democrdticas.».

Por sua vez, segundo a norma do artigo 5° do RGPC, as entidades abrangidas adotam e
implementam um Programa de Cumprimento Normativo, ou seja, um conjunto de documentos,
de ferramentas e mecanismos que tém como objetivo prevenir, detetar e sancionar atos de
corrupcdo e infragcdes conexas, levadas a cabo contra ou através da entidade, e que inclua

pelo menos o seguinte:

— Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcado e Infragoes Conexas (adiante também
designado “PPR” ou “Plano’), que identifique, andlise e classifique os riscos que possam
expor a enfidade & prdtica de atos de corrupcdo e infracdes conexas e consagre

medidas preventivas e corretivas;

— Cddigo de Conduta, que inclua principios e regras de ética profissional e identifique as
sancoes disciplinares e penais aplicdveis;

—  Programa de Formacado, que assegure a formacgdo interna a todos os dirigentes e

trabalhadores no dmbito do Programa de Cumprimento Normativo;

— Canal de Denuncias, que assegure os direitos dos denunciantes, nos termos da Lei n.°
93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o Regime Geral de Protecdo de

Denunciantes de Infracoes (‘RGPDI").
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Ademais, as entidades abrangidas designam, como elemento da direcdo superior ou
equiparado, um Responsdvel pelo Cumprimento Normativo, que garante e controla a
aplicagdo do Programa Normativo. Este Responsdvel exerce as suas funcoes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado, pela
respetiva enfidade, que dispde da informacgdo interna e dos meios humanos e técnicos

necessdrios ao bom desempenho da sua funcdo.

Note-se ainda que, nos termos do artigo 10.° do RGPC, as entidades abrangidas implementam
mecanismos de avaliagdo do programa de cumprimento normativo, abrangendo os confrolos
previstos no artigo 6.°, referente co PPR, e no artigo 15.°, referente ao Sistema de Controlo

Interno, conforme aplicdvel, visando avdliar a respetiva eficécia e garantir a sua melhoria.

Com efeito, segundo a norma do artigo 15.°, as entidades publicas abrangidas implementam
um Sistema de Controlo Interno «proporcional & natureza, dimensdo e complexidade da
entidade e da atividade por esta prosseguida e que tenha por base modelos adequados de
gestdo dos riscos, de informacdo e de comunicacdo, em todas as dreas de intervencao,

designadamente as identificadas no respetivo PPR».

Assim, dando cumprimento ao novo RGPC, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/202], de 9 de
dezembro, em linha com as orientacoes estabelecidas na Estratégia Nacional Anticorrupgdo
2020-2024, é elaborado o presente Programa de Cumprimento Normativo, da TML, aglutinador
dos elementos relevantes dos diversos documentos legalmente previstos em matéria de

corrpucdo.

A TML é uma pessoa coletiva de direito privado sob a forma de sociedade andonima de capitais

exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, constituida, com efeitos a 17 de fevereiro
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de 2021, pela Area Metropolitana de Lisboa (*AML’), sua Unica acionista, integrada no setor
empresarial local, com natureza de empresa metropolitana de mobilidade e transportes,
regendo-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, nos respetivos Estatutos
e, subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprovou o regime juridico da
atividade empresarial local e das participacoes locais, pela lei comercial e pelo regime juridico
do setor publico empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, na
redacgdo atual, pelo Contrato de Sociedade, pelo Contrato Interadministrativo de Delegacdo e
Subdelegacdo de Competéncias e respetivos Aditamento e Acordo Adicional, e pelo Contrato-

Programa e respetivos Aditamentos, outorgados com a AML.

Nos termos do n.° 1 do artigo 3.° dos seus Estatutos e do n.° 1 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.°
121/2019, de 22 de agosto, constitui objeto social da TML, o desenvolvimento, a disponibilizacdo
e a gestdo de um sistema de bilhética infegrado para todos os operadores do servico publico
de fransporte de passageiros na AML, bem como o apoio a AML na prossecucdo por esta, a
titulo proprio ou por delegacdo de outras autoridades de transportes, de competéncias no

dominio do servico publico de transporte de passageiro.

Tendo presente o estabelecido no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, relativamente ao
«regime das empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e transportes nas dreas
metropolitanas de Lisboa e do Porto» e, em particular, que estas empresas se regem pelos seus
Estatutos, no que concerne a TML, resulta do desenvolvimento do seu objeto estatutdrio que

lhe compete, entre outras atividades, apoiar a AML no seguinte:

a) Na organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes e linhas do
servico publico de transporte de passageiros, bem como dos equipamentos e

infraestruturas a ela dedicados;

b) Na implementacdo e operaciondlizacdo de servicos de transportes flexiveis, através

da adoc¢do de instrumentos de planeamento, organizacdo e gestdo destes servicos;

' Entidade intermunicipal em que tém assento os 18 municipios da drea metropolitana de Lisboa.
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Na definicdo, promogdo e execucdo de investimentos nas redes, equipamentos e

infraestruturas dedicados ao servigo publico de transporte de passageiros;

No desenvolvimento e adocdo de instrumentos de planeamento de mobilidade e

transportes e, de um modo geral;

No desenvolvimento, implementagdo e monitorizagdo de medidas e politicas de
mobilidade e fransportes, bem como desenvolver ferramentas e mecanismos tendo

em vista a promogdo de um observatério da mobilidade e transportes.

A TML tem, assim, como missdo a prossecucdo de competéncias proprias e delegadas pela
AML nos dominios da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de
autoridade de transportes relativamente cos servigos publicos de transporte de passageiros
explorados na drea metropolitana, bem como competéncias conexas na drea da mobilidade
e transporte, incluindo a prestacdo de servicos de interesse geral no dmbito do

desenvolvimento, gestdo e exploracdo de estacionamento e solucoes de mobilidade urbanai.

Neste confexto, a TML encontra-se comprometida com frés politicas estruturantes:

Colocar no centro das politicas publicas as pessoas, o servico que lhes € prestado, a
melhoria da quadlidade de vida dos cidaddos, dos seus nucleos populacionais,
procurando reduzir assimetrias territoriais, econdmicas e sociais, garantindo a todos

uma acessibilidade financeira e geogrdfica ao fransporte coletivo;

Contribuir ativamente para a criagdo de condicoes para o apoio e estimulo &
economia e ao emprego, seja nas praticas de movimentagdo pendular, seja no turismo

ou lazer, seja na logistica e no incremento de postos de trabalho no setor;

Integrar a agenda ambiental em todas as suas praticas, nomeadamente atendendo

aos desafios e compromissos energéticos e de adaptacdo &s alteragoes climdticas.

As atribuicoes e competéncias da TML e respetivos normativos legais e regulamentares estdo

disponiveis no seu Sitio da Internet, em www.tmlmobilidade pt.
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Os érgdos sociais da TML sdo:
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A Assembleia Geral ("AG’) — érgdo deliberativo, constituido pelo acionista tnico, a Area

Metropolitana de Lisboa;

O Conselho de Administracdo (‘CA”") — érgdo executivo, composto por um presidente

e por dois ou quatro vogdais, eleito pela AG;

O Fiscal Unico — érgdo de fiscalizacdo, constituido obrigatoriamente por um revisor

oficial de contas ou uma sociedade de revisores oficicis de contas.

O mandato do CA iniciou-se a 17 de fevereiro de 2021, por deliberagcdo da AG, sendo que o

mesmo tem, presentemente?, a seguinte composicdo:

Presidente — Faustino José Couto e Guedes Gomes;
Vogal — Paula Cristina de Jesus dos Santos e Castro;

Vogal — Rui Pedro Gaspar Lopo.

A TML dispoe ainda de dois ¢rgdios consultivos:

O Conselho de Mobilidade Metropolitana — constituido pelos presidentes da c&dmara
municipal de cada um dos municipios que integram a AML, pelos membros do CA da

TML, e pelos membros da Comissdo Executiva da AML;

O Conselho Consultivo das Tecnologias para a Mobilidade — composto por um
representante de cada um dos operadores de transportes publicos colefivos de
passageiros que, em cada momento operem no territério da drea metropolitana de

Lisboa e utiizem o sistema de bilhética e/ou o Sistema de Apoio & Exploracdo de

2 Pese embora nos termos do n.°1do artigo 12.° dos Estatutos, o CA seja composto por um presidente e por dois ou quatro vogais,
conforme definido no ato de eleigdo, a vogal Sénia Cristina Mourdo Alegre renunciou ao cargo com efeitos a 31 de agosto de 2024,
tendo a vogal, Paula Cristina de Jesus dos Santos e Castro, que a substituiu, iniciado funcdes em ? de dezembro de 2024.
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Informacdo ao publico gerido pela TML; e por um ou mais membros do CA, ou

representantes indicados em sua substituigdo.

A TML dispoe de um Encarregado de Protecao de Dados — EPD, a quem cabe assegurar que
a TML processa os dados pessoais dos(as) seus(suas) trabalhadores(as), fornecedores de bens
e prestadores de servicos ou quaisquer outros individuos (também referidos como ftitulares dos
dados) em conformidade com as regras aplicdveis em matéria de protecdo de dados e em

cooperagdo com a Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

A TML dispoe, ainda, de um Responsdvel pela Seguranca da Informagao — RSI para a gestdo
do conjunto das medidas adotadas em matéria de requisitos de seguranca e de notificagdo
de incidentes, nos tfermos da Lei n © 46/2018, de 13 de agosto, que estabelece o Regime Juridico
da Seguranca do Ciberespaco e do Decreto-Lei n.° 65/2021, de 30 de julho, que procede ainda
A sua execucdo, permitindo a implementacdo de um gquadro nacional de certificacdo da

ciberseguranca.

Também dispde de um Responsavel pelo Cumprimento Normativo — RCN, que garante e
controla, de modo independente, permanente e com autonomia decisoéria, a aplicagdo do
Programa de Cumprimento Normativo da TML, sendo responscvel pela rececdo e tratamento

de denuncics.

Neste momento, a estrutura interna da TML estd organizada em torno dos seguintes oito

departamentos:
o Departamento Juridico e de Recursos Humanos — DJR;
o Departamento de Gestao de Contratos — DGC;
o Departamento de Estudos e Planeamento — DEP;
o Departamento de Marketing e Cliente — DMC;
o Departamento de Intelligent Transport Systems — DITS;

o Departamento de Inovagado e Talento — DIT;
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o Departamento Financeiro, de Planeamento e Controlo — DFP; e,

o Departamento de Apoio aos Orgdos Sociais — DAOS (este Ultimo desde 1de setembro

' l ' Conselho l
Conselho Consultivo das

de 2024).

transportes o o
metropolitanos

Assembleia

de e e lisboa de Mobilidade Tecnologias
Metropolitana para a
Mobilidade
P
N
Responsavel Encarregado
pela Seguranga da Protegdo
da Informagdo de Dados
. . . . . . . .
Depattgmento Departamento Departamento Depantamento Inteligent Departamento Departamento Departamento
Jutidicole(de de Apoio de Inovagéo Einanceifo)de Transport de Estudos e de Gestdo de Marketing
Sﬁfnu'sos aos Orgéos e Talento Planeamento Systems Planeamento de Contratos e Cliente
anos Sociais e Controlo
setembro de 2024
No exercicio da sua missdo, atribuicoes e competéncias, a TML pauta a sua agdo por um
conjunto de vdlores e principios fundamentais, de que se destacam:
N a) Legadlidade, orientando o seu comportamento pelo escrupuloso cumprimento das
o/

disposicoes legais, regulamentares e contratuais, respeitando os valores éticos e

obedecendo as normas de conduta em vigor;

b) Prossecucdo do interesse publico e protecdo dos direitos e interesses dos cidaddos,

afuando com vista e prosseqguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses

legalmente protegidos dos cidaddos;
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e)

f)

)

h)

j)

Proporcionalidade na prossecu¢cdo do interesse publico, devendo adotar os
comportamentos adequados aos fins prosseguidos e a sua atuacdo deve ser na

medida do necessdrio e em termos proporcionais aos objetivos a redlizar;

Integridade, traduzido num comportamento profissional pautado por elevados
padroes éticos e adequado & dignidade e responsabilidade das funcoes exercidas,
devendo atuar, em todas as circunstancias, com primazia do interesse publico, da

honestidade, da lealdade e da boa-fé;

Imparcialidade, devendo tratar de forma imparcial aqueles que com a TML enfrem em
relagcdo, designadamente, considerando com objetividade todos e apenas os interesses
relevantes no contexto decisério e adotando as solugdes organizativas e

procedimentais indispensdveis & preservacdo da isencdo e & confianga nessa isengdo;

Boa administragcdo, pautando-se por critérios de eficiéncia, economicidade e

celeridade;

Justica e razoabilidade, devendo tratar de forma justa todos agueles que com a TML
enfrem em relacdo, e rejeitar as solugdes manifestamente desrozodveis ou
incompativeis com aideia de Direito, nomeadamente em matéria de interpretacdo das

normas juridicas e das valoragoes préprias do exercicio da fungdo administrativa;

Competéncia, qudlidade e inovacao, correspondendo de forma tecnicamente
adequada e responsavel, em conformidade com as melhores prdticas e por
parédmetros de elevada qudlidade e empenho, atuando com foco na inovacgado,

melhoria continua e atualizacdo profissional;

Responsabilidade, baseando a sua conduta no exercicio isento, competente, rigoroso,
zeloso, eficiente e diligente das fungdes que lhe estejom atribuidas e os deveres que

lhes sejam cometidos, com salvaguarda dos valores e da boa reputacdo da TML;

Confidencidlidade e sigilo profissional, pautando a sua atividade pela mdxima

discricdo e sigilo sobre todos os factos, informagoes ou documentos cujo conhecimento
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advenha do exercicio das respetivas fungoes, ou em virtude desse exercicio, devendo
os(as) trabalhadores(as) observar parédmetros de adequacdo, necessidade e
proporciondlidade no fratamento da informagdo a que acedam ou de que, por
quadlguer forma, tomem conhecimento e respeitar as disposicoes legais relativas a

protecdo de dados pessodis e as politicas e normas de seguran¢a da informagdo;

k) Confianca e respeito institucional, adotando uma conduta profissional compativel com

a missdo e os valores da TML, agindo de forma leal, soliddria e cooperante, em estrita

@ observancia pelos valores da igualdade e ndo discriminagdo, reforcando a confianca
na acdo e reputacdo da TML e promovendo uma cultura de integridade, rigor e
credibilidade no frabalho desenvolvido.

IIl. INSTRUMENTOS DE GESTAO E CONTROLO INTERNO
A TML dispoe dos seguintes instrumentos de gestdo que balizam a prossecu¢cdo das suas
afividades, disponiveis no seu Sitio na Internet, em www.tmlimobilidade pft:
a) Confrato Interadministrativo de delegagdo e subdelegacdo de competéncias e
respetivos Aditamento e Acordo Adicional;
b) Contrato-Programa e respetivos Aditamentos;
c) Plano de Atividades e Orcamento;
d) Normas procedimentais e de controlo interno.

Ademais, encontram-se implementados na TML os seguintes mecanismos procedimentais e de
controlo interno, em cumprimento com o disposto no RGPC e que compdem o Programa de

Cumprimento Normativo da empresa:
a) Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas;
b) Cddigo de Condutq;

c) Canal de Dendncias;
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d) Programa de Formagdo;
e) Norma Interna n.® 01/2021 — Exclusividade, nGo concorréncia e autorizagdo de atividade;
f) Responsdvel de Cumprimento Normativo.

Os instrumentos de gestdo e os procedimentos de controlo interno elencados procuram mitigar
de forma transversal os riscos de corrupcdo e de infracdes conexas na TML e, assim, assegurar

uma gestdo adequada em matéria de prevencdo da corrupgdo e infragcdes conexas.

Vejamos, entdo, sumariamente cada um dos elementos integrantes do presente Programa de

Cumprimento Normativo, previstos no RGPC, que se encontram implementados na TML.

O Plano de Prevencdo de Riscos de Corrucdo e Infragcoes Conexas, ou PPR, constitui um
instrumento fundamental & prevengdo de riscos de corrupgdo e infragcdes conexas, através do
qual se procede a identificacdo, de forma o mais abrangente possivel mas ndo exaustiva, por
atividade/competéncia de cada érgdo/departamento/responsdvel, dos riscos que lhe estdo
associados, e a indicacdo das medidas adotadas para mitigar a sua ocorréncia, bem como a
designacdo do(s) responsdvel(eis) envolvido(s) na sua gestdo e na elaboragdo do relatério

respeitante G sua execugado.

O Plano abrange, pois, todas as dreas de atividade da TML, bem como os(as) trabalhadores(as),
identificando, por drea de atividade, todos os riscos que, caso sucedam, possam colocar em
causa a concretizagcdo da estratégia e dos objetivos operacionais, dos projetos e das

afividades, e podem ser causa de responsabilidade legal, reputacional e financeira.

O modelo de compliance® instituido na TML estd direcionado para orientar o comportamento
e as acoes dos(as) trabalhadores(as), assegurando principios éticos, o rigor e a transparéncia

de processos, a quadlidade e a eficdcia dos resultados.

3 Entendida como a atividade que procura mitigar os riscos de incumprimento legal e regulamentar do exercicio da atividade
empresarial.
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Um eficaz sistema de controlo interno impde que exista uma adequada segregagdo de
funcoes e que os(as) trabalhadores(as) ndo tenham responsabilidades atribuidas em situacdo
de conflito de interesses. Nestes termos, as atividades com potenciais conflitos de interesses

foram identificadas, minimizadas e sujeitas a uma cuidada monitorizagdo.

Tendo em conta a organizagdo da TML, acima apresentada na se¢do 1.2, decidiu-se identificar
e caracterizar as situagcoes potenciais de risco de corrupgdo e infragcoes conexas, classificando
os riscos segundo uma escala de risco elevado, risco moderado e risco fraco, em fungdo do
grau de probabilidade e impacto da ocorréncia, identificando-se os riscos inerentes a cada

érgdo/departamento/responsavel.

Assim, dando cumprimento ao disposto no artigo 6.° do RGPC, o Plano de Prevencdo de Riscos
de Corrucdo e Infragdes Conexas da TML foi aprovado em reunido do CA de 26 de junho de
2023, tendo entrado em vigor na mesma data. Posteriormente, em 22 de janeiro de 2025, o
PPR foi objeto de revisdo nos termos do disposto no n.° 5 do artigo 6.° do RGPC. A revisdo do
plano é efetuada a cada trés anos ou sempre que se opere uma alferacdo nas atribuicoes ou

na estrutura orgdnica ou societdria da entidade que justifique a revisdo.

Com efeito, a nivel organizacional, a estrutura orgénica da TML foi objeto de alteracdo, tendo
sido criado, com efeitos a 1 de setembro de 2024, o novo Departamento de Apoio aos Orgdos

Sociais — DACS, o que, nos termos legais, determinou que fosse promovida a revisdo do PPR.

A execucdo do mesmo encontra-se sujeita a controlo, nos termos legais, através da
elaboracdo, em outubro, do relatério de avaliacdo intercalar nas situacoes identificadas de
risco elevado/madximo, e, em abril do ano seguinte ao ano da execugdo, do relatério de
avdliagcdo anual, contendo a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas

preventivas e corretivas identificadas, e a previsdo da sua plena implementagdo.

O documento, na sua versdo atudlizada, encontra-se disponivel para consulta quer no Sitio da

TML na Internet, em Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes Conexas, quer na

Intranet da empresa.
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Segundo a Estratégia Nacional Anticorrupgcdo 2020-2024, «Associada & elaboracdo dos
programas de prevencdo ou gestao de riscos estd a elaboracdo de codigos de ética ou de
conduta, que descrevam de forma sucinta, objetiva e clara os comportamentos esperados
de todos os trabalhadores. Estes instrumentos devem ser simples, faciimente compreensiveis
pelos destinatdrios e adaptados as especificidades da respetiva atividade. Para se lograr
alcancar estes resultados recomenda-se o envolvimento, no processo de elaboracado, de
todos os interessados. Paralelamente, devem ser desenvolvidos manuais de boas prdticas,

bem como medidas de controlo de conflitos de interesses.» (aqui destacado).

O Codigo de Conduta vigente na TML estabelece as linhas de orientagcdo em matéria de ética
profissional a observar por todos(as) os(as) trabalhadores(as) da TML nos seus relacionamentos
internos e externos, e consagra os principios de atuagcdo e as normas de conduta que devem

ser observados no exercicio da sua atividade.

Este Codigo estabelece o conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de todos os
dirigentes e trabalhadores(as) em matéria de ética profissional, tfendo em consideracdo as
normas penais referentes & corrupcdo e as infragcdes conexas e os riscos de exposicdo da

entidade a estes crimes.

No Codigo de Conduta foram também identificadas as san¢oes disciplinares que, nos termos
da lei, podem ser aplicadas em caso de incumprimento das regras nele contidas e as sancoes

criminais associadas a atos de corrupgdo e infracoes conexas.

Em cumprimento do disposto no n.° 1do artigos 19° e n° 6 do artigo 25.°, aplicéveis por forca
da dlinea ¢) do n° 1 do artigo 3.° da Lei n° 52/2019, de 31 de julho, na sua redacdo em vigor,
que aprova o regime do exercicio de fungoes por titulares de cargos politicos e altos cargos
publicos, bem como no arfigo 7.° do RGPC em Anexo ao Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, foi aprovada pelo CA a versdo Versdo 10 do Codigo de Conduta, de 30 de maio
de 2022.
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Posteriormente, foi aprovada pelo CA a versdo 2.0, em vigor, que data de 29 de maio de 2023,
na qual se procedeu s alteracdes ao artigo 2° (Ambito), artigo 4.2 (Valores e Principios), artigo
6.2 (Independéncia de Interesses), artigo 13.° (Proibicdo e Aceitacdo de Vantagens) e artigo 17.°

(Incumprimento) do Codigo.

Note-se que este Codigo, que estabelece as linhas de orientagdo em matéria de ética
profissional a observar pela TML e por todos(as) os(as) trabalhadores(as), conjuntamente com
o PPR, constitui o referencial normativo e de valores pelo qual se pauta a agdo quotidiana

dos(as) trabalhadores(as) da empresa.

Para efeitos de controlo interno, nos termos legais, por cada infragdo é elaborado um relatdério
do qual conste a identificacdo das regras violadas, da sancdo aplicada, e das medidas

adotadas ou a adotar.

O Codigo ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas atribuicoes

ou na estrutura orgdnica ou societdria da entidade que justifique a revisdo*.

O versdo 2.0 do Codigo de Conduta, versdo integral revista, em vigor, encontfra-se disponivel

para consulta quer no Sitio da TML na Internet, em Cddigo de Conduta, quer na Intranet da

empresa.

O Canal de Denuncia interna da TML foi disponibilizado inicialmente no decurso do ano de 2022,
tendo sido dado a conhecer ao(ds) respetivos(as) trabalhadores(as) em Informagdo

disponibilizada no Sitio da TML na Intranet.

Posteriormente, nos termos das disposicoes conjugadas do n° 1do artigo 8.° da Lei n.® 93/2021,
de 20 de dezembro (o RGPDI), e do n.° 1 do artigo 8.° do RGPC, foi aprovado pelo Conselho de
Administracdo, o Regulamento de Comunicacdo de Infragoes (versdo 1.0, de 4 de setembro de

2023), o qual tem por objetivo estabelecer os principios, as normas e os procedimentos que

4 Tendo ocorrido uma alteracdo na estrutura organica da TML, conforme indicado supra, com a criacdo do novo Departamento
de Apoio aos Orgdos Sociais — DACS, feita a devida andlise e ponderacdo, entende-se que tal ndo impacta o Codigo de Conduta
em vigor, pelo que ndo se procedeu, por agora, A sud revisdo.
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devem ser observados no quadro da apresentagdo de denuncias relacionadas, direta ou

indiretamente, com a atividade da TML, apresentadas pelos(as) seus(suas) frabalhadores(as).

Através deste Regulomento de Comunicagdo de Infragoes visa-se, pois, reforcar as prdticas de
transparéncia implementadas na TML, e assegurar a ado¢do de um mecanismo de rececdo e
tratamento de comunicacdo de infracoes feitas por trabalhadores(as), com garantia de

protecdo da(s) denunciantes e salvaguarda da confidencialidade de todo o processo.

Nos termos do artigo 6.° do referido Regulamento, a TML tem implementado um Canal de
Denuncia inferna, de acordo com o artigo 8.° do RGPC (regido pelo referido Regulamento de
Comunicacdo de Infragoes), o qual permite a dentncia de factos ou informagodes sobre
infracoes j& consumadas ou com elevada probabilidade de virem a ser praticadas, ou que
estejam a ser executadas, decorrentes de atos ou omissoes contrdrias a normas legais vigentes
incluindo as que prevejam crimes ou contraordenacoes, referentes aos dominios de afividade

confluentes com a missdo da TML, designadamente:
— Confratagdo publica;

—  Servicos, produtos e mercados financeiros e prevengdo do branqueamento de capitais

e do financiamento do terrorismo;
— Seguranca e conformidade dos produtos; e
— Seguranca dos transportes.

O Canal de Denuncia interna, em funcionamento, permite a apresentagdo e o seguimento

seguro de denuncias, nos termos do RGPDI.

O Regulamento de Comunicacdo de Infragcdes encontra-se disponivel para consulta dos

trabalhadores internamente na Intranet da empresa.

4. PROGRAMA DE FORMAGAO INTERNA

De acordo com o artigo 9.2 do RGPC, as entidades abrangidas asseguram a redlizacdo de

formacgdo interna a todos os seus dirigentes e trabalhadores(as), com vista a que conhecam e
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compreendam as politicas e procedimentos de preven¢do da corrupcdo e infragcoes conexas

implementadas.

A TML inclui no seu Plano de Formaccdo, disponivel na Intranet da empresa, a temdtica
especifica relativa ao Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, dirigida aos respetivos e
dirigentes e trabalhadores, tendo, nesta sequéncia, sido elaborado um Programa de Formagdo
Interna especificamente sobre esta matéria, cujo conteudo programdtico e frequéncia tem em
conta a diferente exposicdo dos dirigentes e trabalhadores(as) aos riscos identificados, nos

termos legais.

Assim, no Programa de Formacdo Interna relativo ao Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcado, também disponivel na Intranet da empresa, estd prevista a redlizagdo, anualmente
de vdrias sessoes de formagdo, preferencialmente em formato e-learning, para que os{as)
dirigentes e trabalhadores(as) da empresa conhecam e compreendam as politicas e

procedimentos de prevencdo da corrupcdo e infragcdes conexas implementados.

Sem prejuizo de o programa formativo incluir um contetdido mais genérico, de base, que inclui
os instrumentos em vigor, haverd também conteldos especificos, tendo em conta o perfil
hierdrquico dos destinatdrios e as diferentes dreas funcionais dos departamentos integrantes

da empresa, consoante a sua organizacdo interna e as necessidades verificadas.

Prevé-se que a dinamizagdo das sessoes engobe, em regra, uma parte tedrica, que versa sobre
as componentes comportamental e normativa, e uma parte prdtica, que inclui a componente

de trabalho e reflexdo em grupo.

Ndo obstante a formagdo em causa seja primordialmente levada a cabo internamente, podem
vir a ser realizadas outras formagoes, de cardter externo, sobre a temdatica de compliance para
prevencdo da corrupcdo, podendo adinda ser efetuadas periodicamente acdes de
comunicacdo e de divulgacdo internas sobre estas temdticas para maior sensibilizacdo dos(as)

trabalhadores(as).

Data 24012025
PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO Versdo 20/2025
P4gina 18/25

Rua Cruz de Santa Apolodnia 23, 25 e 259 1100-187 Lisboa
T. (+351) 218 121 379 E. info@tmImobilidade.pt

www.tmimobilidade.pt



O

Q

No &dmbito das disposicoes do RGPC, aplicdveis &s entidades publicas, encontra-se previsto no
n° 1 do artigo 13° que as entidades publicas abrangidas adotam medidas destinadas a
assegurar aisencdo e aimparcialidade dos membros dos respetivos drgdos de administragdo,
seus dirigentes e trabalhadores(as) e a prevenir situagdes de favorecimento, designadamente

no dmbito do sistema de controlo intferno previsto no artigo 15.°.

Assim, € determinado pelo n.° 2 do artigo 13.° que os membros dos érgdos de administragcdo,
dirigentes e frabalhadores(as) das entidades publicas abrangidas assinam uma declaragdo de
inexisténcia de conflitos de interesses, conforme modelo a definir por portaric® dos membros
Governo responsdveis pelas dreas da justica e da Administragcdo Publica, nos procedimentos
em gue intervenham respeitantes as seguintes matérias ou dreas de intervengdo: contratagdo
publica, concessdo de subsidios, subvencoes ou beneficios, licenciamentos urbanisticos,

ambientais, comerciais e industridis, e procedimentos sancionatorios.

Por sua vez, segundo a norma do artigo 19.° do RGPC, as pessoas coletivas de direito privado,
quando no exercicio, a qualquer fitulo, de poderes publicos ou funcdes matericlmente

administrativas, € aplicavel o disposto no artigo 13.°, com as necessdrias adaptacoes.

Na TML, por deliberaccdo do CA, de 3 de maio de 2021, foi aprovada a Norma Interna n.® 01/2021
(versdo 10), entretanto, objeto de revisdo pela versdo 2.0, de 17 de fevereiro de 2023, que regula
as matérias relacionadas com os deveres de exclusividade e ndo concorréncia dos(as)
trabalhadores(as) da TML e com a autorizagcdo de atividades compativeis com a atividade
laboral na TML, sendo aplicavel a todos(as) os(as) trabalhadores(as) da empresa — a qual se

encontra disponivel para consulta internamente na Intranet da empresa.

Sumariamente, nos termos da Norma Interna em referéncia, os(as) trabalhadores(as) da TML

encontram-se impedidos de pratficar quaisquer atos que possam prejudicar os interesses da

> Por Portaria n° 185/2024/1. de 14 de agosto (dlterada pela Portaria n® 242/2024/1, de 14 de agosto), foi aprovado o modelo de
declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesses, prevista no n.° 2 do artigo 13.° do RGPC, destinada aos membros dos érgdos
de administra¢do, dirigentes e trabalhadores das entidades publicas abrangidas pelo referido regime — que j& se encontra
implementada na TML.
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TML, ndo devendo, nomeadamente, exercer quaisquer atividades concorrencicis com a
mesma, quer o fagam por conta propria, quer alheia, mesmo que seja fora do seu local e
hordrio de trabalho. Qualquer atividade profissional praticada fora das suas fungoes na TML
depende de autorizacdo expressa do respetivo CA. Para o efeito, a TML disponibiliza um
formuldrio préprio de comunicagcdo a apresentar pelos(as) trabalhadores(as), que seguird
tramitacdo propria estabelecida internamente afravés do departamento incumbido da drea

dos recursos humanos.

Em matéria de confratagdo publica, a TML, enquanto entidade adjudicante, adota, nos termos
do artigo 1°-A do Codigo de Contratagdo Publica (*CCP"), as medidas adequadas para impedir,
identificar e resolver eficazmente os conflitos de interesses que surjom na conducdo dos
procedimentos de formagdo de contratos publicos, tendo em vista evitar qualquer distor¢do

da concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores econdmicos.

Assim, antes do inicio de fungcoes, os membros do juri e todos os demais intervenientes no
processo de avaliogcdo de propostas, designadamente peritos, subscrevem declaracdo de
inexisténcia de conflitos de interesses (cfr. artigo 67.° do CCP). O gestor do procedimento de
contratacdo publica, bem como o gestor do contrato antes do inicio de funcoes, subscrevem

a declaragdo de inexisténcia de conflitos de interesse (cfr. artigo 290.°-A do CCP).

Acresce que na TML o artigo 14° do Codigo Conduta veio estabelecer o seguinte, sob o

predmbulo «Conflito de interesses».

«] Os(As) trabalhadores(as) da TML devem abster-se de qualquer acGo ou omiss@o

exercida direta ou indiretamente, que:

a Possa objetivamente ser intepretada como suscetivel de beneficiar indevidamente uma

terceira pessoaq, singular ou coletiva;

b. Possa suscitar duvidas acerca da sua independéncia no exercicio das respetivas

funcoes e da imparcialcidade da sua conduta;

¢. Possa colocar em causa a imagem ou reputacdo da TML.
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2 Os(As) trabalhadores(as) da TML devem renunciar a quaisquer atos suscetiveis de
confirgurar uma situacdo de risco potencial de conflito de interesses, nas quais exista, ou venha
a existir, um interesse privado ou pessoal que possa influnciar ou compromoter, ou aparentar
iinflunciar ou compromoter, direta ou indiretamente, o desempenho imparcial. competente e

objetivo das suas fungoes.

3. Entende-se existir risco potencial de conflito de interesses sempre que no exercicio da sua
atividade os(as) trabalhadores(as) da TML sejam chamados(as) a intervir em processos ou na
tomada de decisoes que envolvam, direta ou indiretamente,
organizacoes/empresas/entidades com que colaborem ou tenham colaborado, ou pessoas a

que estejam ou tenham estado ligados(as) por lacos de parentesco, afinidade ou amizade.

4. Por interesse pessoal ou privado entende-se qualquer potencial vantagem para o proprio,
para o seus familiares e afins, para o seu circuclo de amigos, ou para a empresa em que tenha

interesse ou a que pertenga.

5. Os(As) trabalhadores(as) da TML que, no exercicio das suas funcoes, estejam perante um
conflito de interesses, efetivo ou potencial, ainda que superveniente, devem comunicd-lo de
imediato ao seu superior hierdrquico direto e, em simulténeo, declarar-se impedido para o
desempenho das fun¢coes para que foi designado(a), devendo a TML tomar as medidas

necessarias para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito em causa..

No respetivo anexo 2 do Cddigo de Conduta encontra-se um modelo de Declaracdo de

Impedimento, para comunicacdo superior de situacdo de conflito de interesses.

E. em concreto, quanto aos(as) trabalhadores(as) com vinculo de emprego publico, a exercer
funcoes na TML, em regime de cedéncia, a empresa disponbiliza uma declaracdo para ser

subscrita pelos mesmos relativamente ao exercicio de funcdes ou atividades externas & TML.
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6. RESPONSAVEL PELO CUMPRIMENTO NORMATIVO

Determina o n° 2 do artigo 5° do RGPC que as entidades abrangidas designam, como
elemento da diregdo superior ou equiparado, um Responsdvel pelo Cumprimento Normativo,

que garante e contfrola a aplicagcdo do Programa de Cumprimento Normativo.

Em reunido de 26 de junho de 2023, o CA designou a Diretora do Departamento Juridico e de
Recursos Humanos, Monica D'Andrade, como Responsdvel pelo Cumprimento Normativo da

TML.

Sem prejuizo dos requisitos adicionais, incluindo idoneidade, qudlificacdo profissional e
disponibilidade adequadas, assim como a inexisténcia de potenciais conflitos funcionais,
previstos em legislacdo especifica®, a Responsdvel pelo Cumprimento Normativo exerce as
suas fungoes de modo independente, permanente e com autonomia decisoria. Para além disso,
dispoe da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos necessdrios ao bom

desempenho da sua funcdo, que compoem a equipa de compliance da TML.
Ao Responsdavel pelo Cumprimento Normativo cabe, designadamente, o seguinte”:

a) Coordenar os trabalhos de levantamento e sistematizagdo dos valores éticos ou
principios de acdo da TML, das indicagoes de conduta mais adequadas tendo em vista
0 seu cumprimento, promovendo e assegurando a participacdo e o envolvimento de
todos, nomeadamente dos dirigentes de topo e da estrutura intermédia, relativamente

aos processos de elaboracdo e atualizacdo do Codigo de Conduta;

b) Coordenar os trabalhos de levantamento dos riscos de corrupcdo e infracdes conexas
e respetiva andlise de risco e, bem assim, identificacdo de medidas preventivas,
garantindo o envolvimento e a colaboracdo da estrutura hierdrquica da TML quanto
aos processos de elaboracdo e atuadlizacdo do Plano de Prevencdo de Riscos de

Corrupcdo e Infragcoes Conexas, e da avaliagdo da sua execucdo;

5 Artigo 16° da Lei n° 83/2017, de 18 de agosto, que estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo,
7 Vide responsavel-pelo-cumprimento-normativo-sintese.pdf (mec-anticorrupcao.pt).
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d)

e)

f)

Garantir o cumprimento dos prazos de comunicagdo, divulgacdo e publicitacdo do
Cdédigo de Conduta, do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e Infracoes

Conexas e dos respetivos relatérios de avaliagdo da sua execugdo;

Acompanhar e verificar a conformidade do cumprimento dos quesitos proprios de

funcionamento do Canal de Denuncia Interna:

Levantar e sistematizar informacdo relativa a necessidades internas formativas nas
dreas da ética, integridade e prevencdo de riscos de corrupgdo e infragcdes conexas,
participar no processo de producdo de programas formativos e acompanhar o seu

cumprimento;

Averiguar as necessidades de atudlizagdo dos diversos instrumentos integrantes do

Programa de Cumprimento Normativo, prosseguindo com as revisoes necessdarias.

MEDIDAS DE PROMOCAO DA CONCORRENCIA NA
CONTRATACAO PUBLICA

a)

A TML, enquanto enfidade adjudicante de diversos procedimentos de contratacdo publica,
encontra-se a desenvolver um Manual de Contratagdo Publica, o qual inclui, entre outras, regras

em matéria de compliance na confratagdo publica.

De notar, que, em linha com o preceituado no artigo 16.° do RGPC, a TML pauta a sua atuagdo
no sentido de favorecer a concorréncia na contratagcdo publica e de eliminar quaisquer

constrangimentos administrativos & mesmai.

De reclcar ainda que, no dmbito da contratacdo publica, nas suas relacdes comerciais com

terceiros, em cumprimento com o previsto no CCP, a TML, procede aos seguintes controlos:

Escolha das entfidades convidadas a apresentar proposta — cfr. previsto no artigo 113.°
do CCP;
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Q

b) Verificagcdo da inexisténcia de impedimentos — cfr. previsto no artigo 55.° e no artigo
81° do CCP;

c) Apresentacdo de documentos que comprovem factos ou qualidades anteriores & data
de apresentacdo da candidatura ou da proposta, incluindo as declaragoes dos anexos
i e v.ao CCP ou o Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica — cfr. artigo 57.

do CCP.

SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Segundo a norma do artigo 15.° do RGPC, cabe &s entidades publicas abrangidas implementar
um Sistema de Controlo Interno proporcional a sua natureza, dimensdo e complexidade e da
atfividade prosseguida pela empresa e que tenha por base modelos adequados de gestdo dos

riscos, de informacdo e de comunicagcdo, em todas as dreas de intervencdo da mesma.

Por seu turno, nos termos do artigo 10.° RGPC, deve ser criado um sistema de avaliagcdo do
Programa de Cumprimento Normativo, abrangendo os confrolos previstos no artigo 6.°, relativo
ao Plano e no artigo 152, relativo ao Sistema de Controlo Interno, visando avdliar a respetiva

eficacia e garantir a melhoria.

A TML trabalha continuamente no seu Sistema de Controlo Interno, para que seja proporcional
A sua natureza, dmensdo e complexidade, tendo em conta a afividade prosseguida pela
empresa, e com base em modelos adequados de gestdo dos riscos, de informacdo e de

comunicagdo, em todas as dreas de intervengcdo da mesma.

Assim, no dmbito do Sistema de Controlo Inferno vigente, a TML dispoe igualmente da (acima
mencionada na Subseccdo 5) Norma Interna n® 01/2021, relativa & Exclusividade, ndo
concorréncia e autorizacdo de atividades (versdo 1.0 de 3 de maio de 2021 e a versdo 20, em
vigor, de 17 de fevereiro de 2023), encontrando-se também a desenvolver uma Norma de
Controlo Interno que abrange a parte atinente & matéria financeira, prevendo-se que a mesma

esteja concluida e seja aprovada durante 2025.
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Os controlos globais fransversais, ou seja, os suscetiveis de mitigar qualquer fator de risco de
corrupcdo ou infracdes conexas, sdo enquadrados por um conjuntfo de documentos (i.e.
codigos, normas, politicas, procedimentos, entre outros), nos quais se enconfram vertidos os

principios fundamentais a assegurar em matéria de compliance.

De notar que existem monitorizagdes e avaliagdes periddicas, com o objetivo de assegurar a
verificacdo da efefividade dos procedimentos e controlos estabelecidos, e identificar situagcoes

de incumprimento do Programa de Cumprimento Normativo, por forma a prevenir e detetar

O

riscos emergentes.

Q
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