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SUMARIO

Atualmente, estou administrador da Transportes Metropolitanos de Lishoa com a responsabilidade na operagao da Carris
Metropolitana, marca da operagdo rodoviaria da area metropolitana de Lisboa e da operagdo municipal de 15 dos 18 concelhos,
assegurada através de 24 mil servigos por dia, cerca de 1700 viaturas nos 3 mil Km2 do territério, assegurando a deslocagao diaria
de mais de 650 mil pessoas, com recurso a 4 contratos de prestagdo de servigos de valor superior a 180 milhdes de euros anuais.
Assumo também a responsabilidade das equipas de cliente, comunicagdo e marketing associado a todo o sistema de transportes
baseado na marca navegante®. Sou licenciado em Gestdo de Marketing e frequentei o 4° ano da licenciatura para o ensino de
matematica e ciéncias da natureza, caminho pelo qual ndo enveredei profissionalmente, devido ao percurso de 11 anos em
empresas de telecomunicagdes, particularmente incentivado pela vasta experiéncia adquirida em processos de elevada componente
tecnoldgica, inovagdo e marketing & sales. Nos 11 anos como vereador na cdmara municipal do Barreiro, alicercei o perfil de
gestdo, coordenagdo executiva e lideranga, em ambientes distintos e com interlocutores diferentes, destacando-se o planeamento
estratégico, a gestdo de projetos, o foco e orientagdo para resultados, a exigéncia para com as equipas que dirijo, o dinamismo, a
inovagao, o perfil tecnolégico e a capacidade de comunicagdo. Como hobbies, o gosto pela natureza e sua conservagado, a
observagdo e estudo de aves, atividade que me treinou o foco, a importancia dos detalhes e a metodologia cientifica. Fui dirigente
da associagdo cientifica para a conservagdo das aves de rapina, a qual continuo ligado.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Administrador empresa Tranportes Metropolitanos de Lisboa | 2021-2024

e Gestao de 4 contratos de prestagdo de servigo rodoviario em valor superior a 180 milhGes de euros, 24 mil servigos por
dia, 650 mil passageiros transportados dia com taxas de crescimento de procura superiores a 20%;

e Gestdo da area de cliente, marketing e comunicagdo da marca navegante®, marca com um alcance de mais de 2
milhGes de clientes no contexto da area metropolitana de Lisboa.

Diretor Sogenave SA | 2017-2021

« Direcdo de logistica e distribui¢do com a responsabilidade do sul do pais a partir do interposto logistico de Lisboa;

e Direcdo comercial com tarefas de gestdo e implementacdo de controlo de custos, a recuperacdo de divida, o
desenvolvimento e continuidade de negdécios, alienagdo de ativos do grupo, salvaguarda de carteira de faturagédo
existente e novos negdcios.

Vogal do CA / Administrador Executivo dos Transportes Coletivos do Barreiro | 2009-2017

¢ Inverti os resultados financeiros da empresa (200 trabalhadores, 70 viaturas, cash-flow 7 millhdes € / ano) para EBITA
positivo em anos sucessivos. Concretizei uma profunda reestruturagdo de servigos: o processo de certificagdo SGQ, a
implementagdo de visdo e estratégia de costumer service, comunica¢do e marketing, reestruturagéo dos sistemas de
informagdo core, e o business plan de renovacdo de frota, um investimento total de 18M€ com ROl até 12 anos.
Estruturei a organizagao para os desafios dos 15 anos seguintes.
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Vereador Camara Municipal do Barreiro | 2009-2017

¢ 4 anos de responsabilidades em Tecnologias de Informagao — definicdo e implementagcdo da visdo, estratégia e
arquitetura para os sistemas de informacdo tendo em vista a transformacéo digital de toda a organizagdo (documentos,
processos, relagdo com o municipe / Cliente) e a melhoria e otimizagdo dos processos de “negécio” / atividade, seja
através da definicdo da arquitetura macro da rede (datacenter e seguranga), seja no hardware, no software, no
desenvolvimento de um CRM autérquico de raiz, melhorando acessos e a seguranga da informagdo, criagcdo da
plataforma autarquica multisservicos e multi-resposta a quem interage com a autarquia.

e 8 anos de reponsabilidades em Planeamento e Urbanismo - trabalho profundo em matérias inovadoras de place
marketing, promoc¢ao e marketing territorial, local e regional (Lisbon South Bay), no redesenho de icones e valéncias
territoriais na frente ribeirinha, na concretizagdo de uma abordagem qualificadora da cidade e na captacao, facilitagcao e
criagdo de condigdes para a atragdo de investimento no concelho (que inclui a prospecao direta de investidores), para
além de um conhecimento significativo do real state / operagoes imobilidrias. Acompanho com responsabilidade direta e
detalhe, os grandes investimentos e projetos de infraestruturas metropolitanas de Lisboa.

¢ 4 anos de responsabilidades nas areas de Ambiente — reconhecido trabalho em matéria de alteracdes climaticas
(representante da associagdo nacional de municipios na estratégia nacional de adaptacdo as alteragdes climaticas) com
presenca varios foruns nacionais e europeus, com muito trabalho orientado para a melhoria das condi¢cdes ambientais do
concelho, em matéria de descarbonizagao, remediacdo de solos, energia, ruido e qualidade do ar.

« 8 anos de responsabilidade em Mobilidade e Transportes — experiéncia reconhecida no sector, visao e estratégia local
e metropolitana atestada pela presenca em mudltiplos debates e féruns de discussao e reflexdo que se consolida nos
projetos locais profundamente inovadores no sector, sustentados no conhecimento e experiéncia em tecnologias de
informacao, dos quais se destacam, a inovagao na criagdo de um conceito Unico de transporte a pedido, nas plataformas
de informagdo ao passageiro (APP para telemdveis e afins) também diferentes dos padrdes, no requisito de analise de
beneficios sociais, ambientais e econdmicos da gestdo integrada da mobilidade (estacionamento, etc), traduzindo as
oportunidades em receita.

ONI Telecom | 2001-2009

« TEI - dirigi e coordenei uma equipa de 30 técnicos especialistas na resolugdo de avarias de internet que prestam suporte
aos clientes corporate da empresa e suporte técnico aos utilizadores corporate dos portais empresariais do Millennium
bcp, servindo de interlocutor junto do marketing para a definicdo de produtos e servigos de dados e internet, na altura
percursores dos servicos de alto débito que temos hoje em nossas casas;

¢ Formacao - estruturei e como formador, a embrionaria equipa de formagdo com a responsabilidade da formagio de
produtos, servicos, processos e procedimentos;

e CHURN - responsavel pela implementagdo do processo retengao e fidelizagao de clientes em todas as areas da empresa,
com a equipa de consultoria da DiamondCluster;

¢ Project Manager — devido ao profundo conhecimento do negdcio, integrei a equipa que reformulou os sistemas de
informacg@o que consolidavam a estrutura de produtos, servigo (catalogo) e clientes da organizagdo, um trabalho de
grande envergadura que concretizou a melhoria de processos, melhoria da resposta ao cliente e a reducdo de custos
com sistemas de informacao (hardware e software);

« Sales Manager (2005 / 2009) - implementacdo de novos canais e equipas comerciais: na area de produto residencial na
implementagdo dos canais indiretos, particularmente a rede agencial em todas as regides do pais onde fui responsavel
pelo atingimento de volumes de vendas assinalaveis de produtos e servigos; posteriormente nas &reas comerciais
empresarias e corporate, também com o objetivo de alicergar o processo comercial de vendas através da rede parceiros
tecnoldgicos em todo o continente.
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Instituto Jean Piaget Almada | 2000-2001

« Assistente de Investigagdo em Ecologia Aplicada - Por convite, concretizei a experiéncia num gabinete de investigagao
criado para dar suporte as pdés-graduagoes e mestrados, onde pude aportar a minha experiéncia em ornitologia que se
complementou com todo o conhecimento que tenho em matérias de biologia e ecologia. Para além de lecionar algumas
disciplinas, trabalhei em projetos proprios relacionados com aves, particularmente aves de rapina, dando seguimento aos
trabalhos que vinha desenvolvendo fora da estrutura de ensino superior; organizei varios cursos e formagdes avangadas
em ilustragdo cientifica, geologia, ecologia e biologia durante este periodo.

Optimus Telecomunicagodes | 1998-2000

e Uma experiéncia particularmente interessante por se tratar de um inicio de operagdo, de um novo operador de
telecomunicag6es, uma area com forte componente tecnoldgica e de inovagdo, num sector, ha data, com expectativas de
crescimento e expansdo, com uma forte componente de comunicagao e marketing;

¢ Processos e Procedimentos - responsabilidades na definigdo de fluxos, processos e procedimentos de suporte a direcdo
de clientes em toda a sua fase de arranque e de crescimento organizacional,

¢ Formagao — formador na integragdo de nossos recursos afetos a direcao de Clientes nas fungGes de suporte aos clientes
através de atendimento, ou nas fungdes de BackOffice em todo o tipo tarefas de suporte aos produtos e servigos,
faturagao, suporte técnico, processos e procedimentos, em estreita articulagdo com o Marketing.

Secretario executivo da confederagao portuguesa das associagoes de defesa do ambiente | 1997-1998

+ Desempenho de tarefas de coordenagdo executiva da direcdo, seja na coordenagdo tematica (grupos de trabalho e
gestdo de dossiers multitematicos), seja na representatividade em reunies e grupos de trabalho externos, tipicamente
promovidos por entidades publicas;

FORMAGAO ACADEMICA

Instituto Piaget | 1996-2000
Licenciatura de Ensino Matematica e Ciéncias da Natureza
¢ Por concluir o estagio profissional

IPAM | 2021-2024
Licenciatura em Gestao de Marketing




