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Sexto Aditamento ao Contrato-Programa
Entre:

A AREA METROPOLITANA DE LISBOA, com sede na Rua Cruz de Santa Apoldnia, n.°s
23, 25 e 25A, Sao Vicente, 1100-187 Lisboa, pessoa coletiva com o niimero de identificacao
502 826 126, neste ato representada por Carlos Humberto Palacios Pinheiro de Carvalho,
na qualidade de Primeiro Secretario Metropolitano, com poderes para o ato, nos termos do
disposto no n.° 3 do artigo 76.° do Anexo 1 da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redacdo em vigor, que estabelece o Regime Juridico das Autarquias Locais (doravante
designada por “AML”);

ATML — TRANSPORTES METROPOLITANOS DE LISBOA, E.M.T., S.A., com sede na Rua
Cruz de Santa Apolonia, n.%s 23, 25 e 25A, Sao Vicente, 1100-187 Lisboa, pessoa coletiva
com o namero de identificacao 516 150 359, neste ato representada por Faustino José Couto
e Guedes Gomes, na qualidade de Presidente do Conselho de Administracdo, e por Rui
Pedro Gaspar Lopo, Vogal do Conselho de Administragdo, com poderes para o ato

(doravante designada por “TML”);
em conjunto, designadas por “Partes”,
Considerando que:

a. A TML é uma pessoa coletiva de direito privado, sob a forma de sociedade anénima de
capitais exclusivamente publicos, de responsabilidade limitada, com a natureza de
empresa local metropolitana de mobilidade e transportes, que goza de personalidade
juridica e é dotada de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, tendo sido
constituida pela AML, sua acionista tinica, com efeitos a 17 de fevereiro de 2021, data
em que iniciou a sua atividade;

b. A TML rege-se pelo disposto no Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, que
estabelece o regime das empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e

transportes nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto, nos respetivos Estatutos e,
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subsidiariamente, pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, na sua redagdo em vigor, que
aprova o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacoes Locais
(“RJAEL”), pelo Codigo das Sociedades Comerciais, e pelo Decreto-Lei n.® 133/2013, de
3 de outubro, na sua redacao em vigor, que aprova o Regime Juridico do Sector Publico
Empresarial;

Nos termos do disposto no artigo 24.° dos Estatutos, a gestao da TML deve articular-se
com os objetivos, principios orientadores e orientacoes estratégicas definidas pela AML,
visando, no ambito do seu objeto, satisfazer as necessidades de interesse geral,
assegurar a universalidade e continuidade dos servicos prestados, satisfazer as
necessidades da populacao, reforcar a coesdao econémica e social e a protecdo dos
utentes do sistema de transportes da area metropolitana de Lisboa, sem prejuizo da
eficiéncia e viabilidade economicas e equilibrio financeiro, no respeito dos principios da
nao discriminacao e da transparéncia;

Nos termos previstos no n.° 1 do artigo 8.2 do Decreto-Lein.° 121/2019, de 22 de agosto,
e no n.° 1 do artigo 5.° dos Estatutos, para o exercicio das atividades que competem a
TML, esta celebrou com a AML, em 29 de marco de 2021, um Contrato-Programa , nos
termos e de acordo com o disposto no artigo 47.° do RJAEL, para vigorar no quadriénio
2021-2024, tendo em vista permitir a TML desenvolver as suas atividades e assegurar
os apoios financeiros necessarios para cobertura do défice de exploracao resultante,
entre outros aspetos, da prossecucdo de um conjunto de atividades que nao tém
natureza mercantil, da exploracao do servico publico de transporte rodoviario de
passageiros, em obediéncia ao regime tarifario definido pela AML no seu Regulamento
n.° 278-A/2019, de 19 de marco de 2019, na redacdo em vigor (Regulamento
Metropolitano das Regras Gerais para a Implementacio do Sistema Tarifario na Area
Metropolitana de Lisboa), e dos efeitos sobre a procura decorrentes da pandemia de
COVID-19 que ocorreu a escala mundial;

O Contrato-Programa foi sucessivamente revisto, através de cinco Aditamentos, o
altimo dos quais celebrado em 6 de maio de 2024, na sequéncia de deliberacao de
autorizacao aprovada pelo Conselho Metropolitano de Lisboa em 18 de abril de 2024,
que recaiu sobre a Proposta n.° 061/CEML/2024;

Entre outros aspetos, o Quinto Aditamento ao Contrato-Programa veio estabelecer o
montante, calendéario e finalidades das transferéncias financeiras anuais a realizar pela
AML para a TML no periodo entre 2024 e 2027, para que a TML possa fazer face as
despesas de funcionamento decorrentes da sua atividade, incluindo, nomeadamente, as

que decorrem do seu papel enquanto autoridade de transportes e do sistema de
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bilhética, para efeitos de compensacgao tarifaria nos termos do referido Regulamento n.°
278-A/2019, e para promover a oferta de servico e a expansao da rede da Carris
Metropolitana;

A TML é titular da posicao de contraente piblico nos “Contratos para Aquisicao do
Servico Publico de Transportes Rodoviario de Passageiros na Area Metropolitana de
Lisboa” (“Contratos para Aquisicao do Servico Piblico”) outorgados entre a AML e os
operadores Viacao Alvorada, Lda., Rodoviaria de Lisboa, S.A., TST - Transportes Sul do
Tejo, S.A., Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda. (“Operadores), e posteriormente
cedidos a TML em 23 de setembro de 2021, que tém por objeto a prestacao do servico
de transporte publico rodoviario de passageiros nas 4reas territoriais da area
metropolitana de Lisboa designadas, respetivamente, como Areas 1, 2, 3 e 4, cuja gestio
e execucdo financeira incumbe 8 TML nos termos dos varios instrumentos que regem a
sua atividade, com destaque para o Contrato-Programa;

Os Operadores apresentaram a TML, em 16 de setembro de 2024, no que se refere a
Viacao Alvorada, Lda., e a Rodoviaria de Lisboa, S.A., em 29 de outubro de 2024, no que
se refere a TST - Transportes Sul do Tejo, S.A., e em 22 de agosto de 2024, no que se
refere a Alsa Todi Metropolitana de Lisboa, Lda., pedidos formais de atribuicao de
compensacoes financeiras e de modificacao objetiva dos respetivos Contratos de Servigo
Publico, ao abrigo do instituto juridico da alteragdo anormal e imprevisivel das
circunstancias em que as partes fundaram a decisdo de contratar, previsto e regulado
nos artigos 312.9, alinea b), e 314.9, n.° 2, do Codigo dos Contratos Publicos, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na redagao em vigor, nos termos dos
quais a alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias confere “direito a
modificacdo do contrato ou a uma compensacdo financeira, segundo critérios de
equidade”;

Nos pedidos em causa, os Operadores requerem a atribuicao pela TML de compensagoes
financeiras para cobertura de prejuizos operacionais incorridos nos anos de 2022 e
2023, bem como a revisao do preco contratual aplicavel nos anos de 2024 a 2029, com
fundamento na ocorréncia de um conjunto de vicissitudes com impacto nos Contratos
de Servico Publico, designadamente resultantes da pandemia da COVID-19, da guerra
na Ucrania e da crise inflacionista que se lhe seguiu;

Sem prejuizo da tramitacao dos procedimentos de analise dos referidos pedidos, que a
TML desenvolvera no exercicio de 2025, sob o Eixo de Atuacao EA.1 - Gestao dos
“Contratos para Aquisicao do Servico Publico de Transportes Rodoviario de Passageiros

na Area Metropolitana de Lisboa”, importa acautelar, por via do presente Aditamento
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ao Contrato-Programa, a dotacao a TML, para utilizacdo no horizonte temporal do
quadriénio 2025-2028 e em linha com as previsoes constantes do Plano de Atividades e
Orcamento 2025-2028, dos recursos financeiros necessarios a atribuicdo das
compensacoes financeiras e da revisao de preco que venha a apurar-se ser devida aos
Operadores;

Em face do exposto, revela-se necessario rever os valores das transferéncias da AML
para a TML inscritos no 5.° Aditamento ao Contrato-Programa, através do presente 6.°
Aditamento ao Contrato-Programa;

O presente instrumento regula, assim, a transferéncia para a TML de verbas da AML
destinadas as areas da mobilidade e dos transportes e de verbas alocadas a AML no
ambito do Decreto-Lei n.° 21/2024, que cria o Programa de Incentivo ao Transporte
Publico Coletivo de Passageiros (Incentiva+TP), na componente da comparticipacao
municipal e no ambito das contribuicoes diretas dos Municipios que compéem a AML,
visando comportar, por um lado, a realizacdo das atribuicoes e competéncias da TML,
designadamente para permitir o seu funcionamento, e, por outro, na sua parte mais
significativa, para, entre outras, suportar a modificacdo objetiva dos Contratos de
Servico Publico, bem como a compensacao tarifiria nos termos do Regulamento n.°
278-A/2019, da AML, na sua redacao atual, e ainda o apoio ao refor¢o ou expansao da
oferta da Carris Metropolitana;

Nos termos dos n.°s 5 e 7 do artigo 47.° do RJAEL, os contratos-programa sao
aprovados pelo 6rgao deliberativo da entidade publica participante, sob proposta do
respetivo 6rgao executivo, devendo a sua celebragao ser comunicada a Inspecao-Geral
de Financas e, quando nao esteja sujeita a visto prévio, ao Tribunal de Contas;

Os contratos-programa, os acordos e/ou contratos de delegacao de competéncias, € os
respetivos atos de execucdo, celebrados entre autarquias locais, bem como entre uma
autarquia local e uma entidade do setor empresarial local, por via dos quais sejam
transferidas competéncias, constituido mandato para a sua prossecuc¢ao ou assumido o
compromisso de execucao de determinadas atividades ou tarefas, encontram-se isentos
de fiscalizacao prévia, conforme previsto na alinea h) do n.° 1 do artigo 47.° da Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, na sua redacao em vigor, que aprova a Lei de Organizacao e
Processo do Tribunal de Contas;

Em cumprimento do disposto na alinea c) do n.° 6 do artigo 25.° do RJAEL, a minuta
do Sexto Aditamento ao Contrato-Programa foi objeto de parecer prévio favoravel do
Fiscal Unico da TML;
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p. O presente Aditamento ao Contrato-Programa foi aprovado por deliberacdo do
Conselho Metropolitano de Lisboa, de 29 de novembro de 2024, adotada sobre a
Proposta n.° 236/CEML/2024, de 19 de novembro, e pelo Conselho de Administracao
da TML, em reunido de 31 de outubro de 2024, no exercicio das suas competéncias

estatutarias;

E celebrado e reciprocamente aceite o SEXTO ADITAMENTO AO CONTRATO-
PROGRAMA, em observancia do disposto no n.° 1 do artigo 8.° do Decreto-Lei n.°
121/2019, de 22 de agosto, no artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacoes Locais, € no n.° 1 do

artigo 5.° dos Estatutos da TML, que se rege pelas Clausulas seguintes:

Clausula 1.2

(Alteracoes)
Através do presente Sexto Aditamento ao Contrato Programa, as Partes acordam alterar as
Clausulas 1.2, 5.2 e 7.2 do Contrato-Programa, na sua versao resultante dos cinco
aditamentos j4 celebrados, respetivamente, em 10 de agosto de 2021, em 22 de fevereiro de
2022, em 31 de julho de 2023, em 20 de novembro de 2023 e em 6 de maio de 2024 que

passam a ter a seguinte redacgao:

“Clausula 1.2
(Objeto)
1. [...].
2. Para que a TML disponha dos meios financeiros para o desenvolvimento das atividades
identificadas no nimero anterior, a AML atribui-lhe, ao abrigo da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, que aprova o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participacoes

Locais, as transferéncias de verbas previstas na Clausula 5.2 do presente Contrato.

Clausula 5.2
(Transferéncias financeiras)
1. A AML transfere anualmente para a TML, ap6s aprovacao pelo 6rgdo competente, as
verbas correspondentes para que esta possa prosseguir as suas atribuicoes.
2. Para o periodo entre 2025 e 2028, a AML assegura a atribuicado a TML de verbas para que

a TML possa fazer face as despesas de funcionamento decorrentes da sua atividade,



.M. érea transportese o
met_ropolitana metro po li f.G nos
. de lisboa de e e lisboa

incluindo, nomeadamente, as que decorrem do seu papel enquanto autoridade de
transportes e do sistema de bilhética, no montante anual de até 11.402.702,00 € (onze
milhGes, quatrocentos e dois mil, setecentos e dois euros), valor isento de IVA.

3. O valor referido no namero anterior, devido em cada ano, sera transferido para a TML
trimestralmente, até ao final de cada més de marco, junho, setembro e dezembro, na devida
proporcao, no montante de 2.850.675,50 € (dois milhoes, oitocentos e cinquenta mil,
seiscentos e setenta e cinco euros e cinquenta céntimos), valor isento de IVA, nos termos de
despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.

4. A AML transfere para a TML, com vista, entre outras, a assegurar as modificacoes dos
Contratos de Servigo Publico, a compensagao tarifaria nos termos do Regulamento n.° 2778-
A/2019 da AML, na sua redacao atual, e a promocao da oferta de servico e a expansao da
rede da Carris Metropolitana, nos anos de 2025 a 2028 a verba de 23.826.464,25 € (vinte e
trés milhoes, oitocentos e vinte e seis mil, quatrocentos e sessenta e quatro euros e vinte e
um céntimos), em cada ano, isenta de IVA.

5. Os valores referidos no niimero anterior, devidos em cada ano, serao transferidos para a
TML trimestralmente, até ao final de cada més de marco, junho, setembro e dezembro, na
devida proporcao, nos termos de despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.

6. O valor das transferéncias previstas nos nimeros 2 e 4 da presente clausula podem ser
objeto de reducdo, na devida proporcdao, em caso de obtencdo, pela TML, de apoios
financeiros no ambito de qualquer programa nacional ou europeu ou, por acordo entre as
Partes, em caso de demonstracao da sua desnecessidade para financiamento da atividade
da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte 8 AML, designadamente dos
relatorios de execucao orcamental periddicos.

7. A aprovacao, pela AML, do acordo de reducao do valor referido no ntimero anterior
compete a respetiva Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa.

8. A AML pode efetuar antecipacoes a TML dos valores referidos nos nameros anteriores,
desde que cumpridos os requisitos legais de contabilidade orcamental, nos termos de
despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.

9. Até ao final do ano de 2024, a AML transfere ainda para a TML 56.283.169,62 €
(cinquenta e seis milhoes, duzentos e oitenta e trés mil, cento e sessenta e nove euros e
sessenta e dois céntimos), correspondentes a verba da AML destinada as areas da
mobilidade e dos transportes, a qual pode ser alocada ao financiamento do processo de
modificacao dos Contratos de Servico Publico nos termos a determinar pela TML, podendo
esta, designadamente, determinar a sua afetacdo a compensagoes ou pagamentos referentes

aos anos de 2022, 2023 e 2024 ou posteriores.
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10. As verbas transferidas para a TML no exercicio de 2023, ao abrigo do 2.° Aditamento ao
Contrato-Programa, e que nio foram necessarias para compensar o aumento da oferta e a
expansao da rede, podem também ser alocadas, se necessario, ao financiamento do processo
de modificacao dos Contratos de Servico Publico.

11. O encargo financeiro global previsto na presente Clausula tem enquadramento
orcamental na rubrica 05.01.01.01.02 do orcamento da AML vigente, com inscri¢ao na acao
2021/A/50 e tem 0 compromisso sequencial n.® 2021/87 para 2024 com registo em sistema

contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.

Clausula 7.2
(Entrada em vigor e duracao)
O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de

dezembro de 2028.”

Clausula 2.2
(Versdo consolidada e Anexo)
As Partes aprovam a versao consolidada do Contrato-Programa, com a redagao resultante
do presente Sexto Aditamento e que constitui o Anexo ao presente Aditamento, dele fazendo

parte integrante.

O Sexto Aditamento ao Contrato-Programa é feito em duplicado, ficando um exemplar na

posse de cada uma das Partes.

Pela AML
c=PT, title=Primeiro-secretario,
a. . . ou=Comissao Executiva, o=Area
Metropolitana de Lisboa, sn=de
. . M. area Carvalho, givenName=Carlos
metropolitana Humberto, cn=Carlos Humberto de

- I- . de lisboa Carvalho
2024.12.1Q15:51:00 Z




. . M. area

metropolitana
. de lisboa

Pela TML

Assinado de forma digital por Faustino

Guedes Gomes

DN: c=PT, title=Presidente do

Conselho de Administragao, o=TML transportes o o

- . metropolitanos

transportese @ Transportes Metropolitanos de Lisboa de o e lisboa
metropolitanos E.M.T.S.A,, sn=Couto e Guedes Gomes,
de e e lisboa givenName=Faustino José,

cn=Faustino Guedes Gomes

Dados: 2024.12.11 09:08:09 Z

transportese o
metropolitanos

de e e lisboa

Rui Pedro Gaspar Lopo

c=PT, title=Vogal do Conselho
de Administracao, o=TML
Transportes Metropolitanos de
Lisboa E.M.T. S.A., sn=Gaspar
Lopo, givenName=Rui Pedro,
cn=Rui Pedro Gaspar Lopo
2024.12.11 10:06:42 Z
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Anexo - Versao consolidada do Contrato-Programa

Clausula 1.2
(Objeto)
1. O Contrato tem como objeto regular a prossecucido pela TML das atividades
compreendidas no seu objeto estatutario, de acordo com as Orientacoes Estratégicas
definidas pela AML e com o plano de atividades em vigor.
2. Para que a TML disponha dos meios financeiros para o desenvolvimento das atividades
identificadas no nimero anterior, a AML atribui-lhe, ao abrigo da Lei n.° 50/2012, de 31 de
agosto, que aprova o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e das Participagcdes

Locais, as transferéncias de verbas previstas na Clausula 5.2 do presente Contrato.

Clausula 2.2
(Finalidade e fundamento)

1. O presente Contrato tem como finalidade a criacao das condicGes necessarias para que a
TML prossiga, de formal cabal e nos termos dos seus Estatutos, competéncias nos dominios
da mobilidade e transportes, designadamente das competéncias de autoridade de
transportes relativamente aos servigos publicos de transporte de passageiros explorados na
area metropolitana de Lisboa, bem como de competéncias conexas na drea da mobilidade e
transportes.

2. O fundamento da necessidade do estabelecimento da presente relacao contratual decorre
do cumprimento do previsto no artigo 8.2, n.° 1 do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de
agosto, e da necessidade de assegurar a TML os meios financeiros que permitam a
prossecucao dos objetivos que presidiram a sua constituicao e o cumprimento do plano de

atividades em vigor.

Clausula 3.2
(Responsabilidades da TML)
No ambito do presente Contrato, incumbe a TML o desenvolvimento de 5 (cinco) Eixos de

Atuacao (“EA”) e das respetivas A¢oes-Chave:

EA.1 — Gestao dos “Contratos para Aquisicao do Servigco Publico de Transporte Rodoviario
de Passageiros na Area Metropolitana e Lisboa”

Acbes-Chave:
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- Garantir as atividades que contratualmente incumbem ao Contraente Publico na fase de
operacdo ao abrigo da marca Carris Metropolitana, nomeadamente mas nao
exclusivamente, garantir a disponibilidade por parte dos operadores dos bens necessarios a
prestacgao de servicos no termos contratados, garantir o cumprimento do plano de frota e
sua adequacao as exigéncias ambientais e energéticas estabelecidas, definir o tarifario,
dirigir e fiscalizar os contratos, avaliar através de indicadores de desempenho, reporte e
monitorizacdo e de qualidade do servico e apurar penalidades por incumprimento,
estabelecer procedimentos de protecdo da receita, apurar atempadamente os pagamentos
devidos, bem como elaborar o plano de oferta e verificar a conformidade dos Planos de

Operacgao anuais e mensais;

EA.2 — Sistema de Bilhética Integrada

Acbes-Chave:

- Manter o fornecimento de cartdes (personalizados e ocasionais), os canais de vendas
partilhados e os servicos de carregamentos remotos;

- Garantir a manutencao do Sistema de Informacao Intermodal de Transportes (SIIT),
com a geracdo e disponibilizacdo dos mapas de reparticdo de receitas relacionados com
bilhética, e a sua evolugdo, contemplando a integracao dos calculos das compensacoes de
responsabilidade prévia da AML (PART, Social+ e Antigos Combatentes);

- Garantir a uniformizacgao de Interfaces de Programacao de Aplicacoes (API) através da
criacdo de uma API Embarcada, a instalar nos validadores dos sistemas de bilhética de cada
um dos operadores, que permita a obtencao da informacao necessaria para a gestao central
do sistema;

- Criar as condicOes técnicas para que outros fornecedores possam configurar-se como
parceiros, num quadro de referéncia regulado que garanta a livre concorréncia e um modelo

de remuneracao justa para a TML;

EA.3 — Capacitagao Tecnologica, de suporte a atividade

Acoes-Chave:

- Criar uma plataforma tecnologica integradora de servicos e sistemas inteligentes de
transportes, que habilite a TML para o exercicio das suas funcoes de autoridade de
transportes, bem como o desempenho das funcoes de entidade gestora do sistema tarifario
integrado, das obrigacoes e objetivos de entidade contratante do servico de transporte
publico rodoviario de passageiros, da promocao e disponibilizagao de servicos ao passageiro

e da criacdo de condicGes para um ambiente inovador de prestacdo de servicos de
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mobilidade e desenvolvimento de potenciais solu¢cdes de modelo de negocio associados a
fornecedores distintos;

- Criar uma plataforma de gestdo de clientes (CRM) que estabeleca a relacdo com o
passageiro, suportada num Portal do Passageiro, e que faca a gestao das reclamacoes, listas
negras e verdes, etc., devendo estar pensada para permitir o desenvolvimento de uma “conta
da mobilidade” e soluc6es do tipo Mobility as a Service (MaaS);

- Criar os canais de interacdo e informacao ao publico, seja através de quiosques de
emissao de cartoes e venda de titulos de transporte, seja através de painéis para colocacao
nas paragens e interfaces, assentes, preferencialmente, em informacao em tempo real e na
funcionalidade de emissao de mensagens variaveis;

- Manter uma atividade consequente de inovacao, para assegurar a TML a melhoria

continua dos seus sistemas de suporte tecnolégico;

EA.4 — Estudos e Projetos de Suporte a Atividade, de Apoio a Investimentos e a Investigacao
Acbes-Chave:

- Rever e gerir o sistema tarifario, assegurando o cumprimento dos prazos de todos os
procedimentos e obrigacoes e promovendo, atempadamente, as candidaturas necessarias
tendo em vista garantir o seu financiamento e o cumprimento dos compromissos, também
de tesouraria, face aos operadores;

- Manter e alargar a participacdo da TML em estudos de investigacao e desenvolvimento,
bem como estudos de caso e acoes de inovacao, que permitam criar conhecimento sobre
boas préaticas em temas como, nomeadamente, mas nao exclusivamente, partilha de dados,

auscultacdo do passageiro e participacao publica;

EA.5 — Marketing, Comercial e Passageiro

Acoes-Chave:

- Afirmar as marcas TML, Navegante e Carris Metropolitana, através de um plano
estruturado de criacdo de documentos de identidade, de formas de comunicacao
institucional e de eventos publicos de divulgacao de datas e elementos estruturantes da
relacao entre o passageiro e o sistema de transportes;

- Comunicar praticas de mobilidade sustentavel e incentivo a utilizacao dos transportes
coletivos, através de campanhas que associem a sua utilizacdo a comportamentos
ambientalmente responsaveis e a melhoria dos indicadores ambientais e que relacionem o

transporte coletivo com o direito a mobilidade, ao lazer e ao turismo;

11



.M. érea transportese o
met_ropolitana metro po li f.G nos
. de lisboa de e e lisboa

- Promover uma cultura TML que potencie o apoio e a cooperagao com os Municipios e a
AML em matéria de mobilidade e transportes e mantenha e melhore a relacio com os
operadores de transporte, através da criagcao de processos regulares de comunicacao;

- Criar uma ligacdo forte com o passageiro através de ferramentas como o Portal do
Passageiro e o estabelecimento de um conjunto de procedimentos comerciais internos que

permitam a gestao dessa relacao.

Clausula 4.2
(Indicadores de realizacao)
1. A AML monitorizard anualmente o cabal cumprimento pela TML da sua missdo e
responsabilidades previstas no presente Contrato, através de indicadores de desempenho
consignados nos termos dos nimeros seguintes.
2. Para efeitos da monitorizacao prevista no namero anterior, sdo fixados os seguintes
indicadores para afericao da eficacia e da eficiéncia da acdo desenvolvida pela TML ao
abrigo do Contrato-Programa:
a) Eficacia
Eficacia na concretizacao das Acoes Estruturantes que concretizam as A¢oes-chave do
conjunto dos Eixos de Atuacdo identificados na Clausula 3.2 [(nimero de acdhes
concretizadas/nimero de agoes planeadas nos 5 eixos de atuacdo) * 100%]:
e Muito eficaz: concretizacdo de mais de 80% das A¢oes Estruturantes;
« Eficaz: concretizacao entre 70% e 80% das Acoes Estruturantes;
« Pouco eficaz: concretizacdo de menos de 70% das Acoes Estruturantes;
b) Eficiéncia
Eficiéncia na utilizacdo de recursos financeiros:
« Muito eficiente: atuacio “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploragao
inferiores a 90% do valor orcamentado;
« Eficiente: atuacao “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploracao entre
90% e 102% do valor orcamentado;
« Pouco eficiente: atuacao “eficaz” ou “muito eficaz”, com custos de exploracao
superiores a 102% do valor or¢camentado, ou atuacao “pouco eficaz”.
3. Nao serao consideradas, para efeitos de monitorizacao dos indicadores acima indicados
e para efeitos de afericao da eficiéncia e eficacia, as Acoes Estruturantes cuja execucao nao

se revele fundadamente possivel por causas externas nao imputaveis a TML.
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4. Para efeitos de monitorizacao, as Partes fixam anualmente os indicadores de eficacia e
eficiéncia aplicaveis e o elenco das Ac¢oes Estruturantes que concretizam as A¢oes-Chave de
cada um dos Eixos de Atuacao, a considerar para o efeito.

5. O elenco das Acoes Estruturantes para cada ano que a TML cabe prosseguir, é aprovado
no respetivo Plano de Atividades e Orcamento anual.

6. Em caso de alteracdo significativa das circunstancias consideradas na elaboracido do
plano de atividades e orcamento anual da TML e do elenco das A¢des Estruturantes, as
Partes devem promover a revisdo destes instrumentos, de forma a adequa-los as

circunstancias da sua efetiva execugao.

Clausula 5.2

(Transferéncias financeiras)
1. A AML transfere anualmente para a TML, apds aprovacao pelo 6rgao competente, as
verbas correspondentes para que esta possa prosseguir as suas atribuicoes.
2. Para o periodo entre 2025 e 2028, a AML assegura a atribuicdo a TML de verbas para que
a TML possa fazer face as despesas de funcionamento decorrentes da sua atividade,
incluindo, nomeadamente, as que decorrem do seu papel enquanto autoridade de
transportes e do sistema de bilhética, no montante anual de até 11.402.702,00 € (onze
milhGes, quatrocentos e dois mil, setecentos e dois euros), valor isento de IVA.
3. O valor referido no nimero anterior, devido em cada ano, sera transferido para a TML
trimestralmente, até ao final de cada més de marco, junho, setembro e dezembro, na devida
proporcao, no montante de 2.850.675,50 € (dois milhoes, oitocentos e cinquenta mil,
seiscentos e setenta e cinco euros e cinquenta céntimos), valor isento de IVA, nos termos de
despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.
4. A AML transfere para a TML, com vista, entre outras, a assegurar as modificacoes dos
Contratos de Servigo Publico, a compensagao tarifaria nos termos do Regulamento n.° 2778-
A/2019 da AML, na sua redacao atual, e a promocao da oferta de servico e a expansao da
rede da Carris Metropolitana, nos anos de 2025 a 2028 a verba de 23.826.464,25 € (vinte e
trés milhoes, oitocentos e vinte e seis mil, quatrocentos e sessenta e quatro euros e vinte e
um céntimos), em cada ano, isenta de IVA.
5. Os valores referidos no nimero anterior, devidos em cada ano, serao transferidos para a
TML trimestralmente, até ao final de cada més de marco, junho, setembro e dezembro, na
devida proporcao, nos termos de despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.
6. O valor das transferéncias previstas nos nimeros 2 e 4 da presente clausula podem ser

objeto de reducdo, na devida proporcido, em caso de obtencdo, pela TML, de apoios
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financeiros no ambito de qualquer programa nacional ou europeu ou, por acordo entre as
Partes, em caso de demonstracao da sua desnecessidade para financiamento da atividade
da TML, conforme evidenciado nos instrumentos de reporte a AML, designadamente dos
relatorios de execucao orcamental periddicos.

7. A aprovacao, pela AML, do acordo de reducao do valor referido no ntimero anterior
compete a respetiva Comissao Executiva Metropolitana de Lisboa.

8. A AML pode efetuar antecipagoes a TML dos valores referidos nos niimeros anteriores,
desde que cumpridos os requisitos legais de contabilidade orcamental, nos termos de
despacho do Primeiro Secretario Metropolitano.

9. Até ao final do ano de 2024, a AML transfere ainda para a TML 56.283.169,62 €
(cinquenta e seis milhdes, duzentos e oitenta e trés mil, cento e sessenta e nove euros e
sessenta e dois céntimos), correspondentes a verba da AML destinada as areas da
mobilidade e dos transportes, a qual pode ser alocada ao financiamento do processo de
modificacdo dos Contratos de Servico Publico nos termos a determinar pela TML, podendo
esta, designadamente, determinar a sua afetacdo a compensacoes ou pagamentos referentes
aos anos de 2022, 2023 e 2024 ou posteriores.

10. As verbas transferidas para a TML no exercicio de 2023, ao abrigo do 2.° Aditamento ao
Contrato-Programa, e que nao foram necessarias para compensar o aumento da oferta e a
expansao da rede, podem também ser alocadas, se necessario, ao financiamento do processo
de modificacao dos Contratos de Servigo Publico.

11. O encargo financeiro global previsto na presente Clausula tem enquadramento
orcamental na rubrica 05.01.01.01.02 do orcamento da AML vigente, com inscri¢ao na acao
2021/A/50 e tem o compromisso sequencial n.° 2021/87 para 2024 com registo em sistema

contabilistico dos compromissos plurianuais para anos seguintes.

Clausula 6.2
(Obrigacgoes da TML)
Constituem obrigacoes da TML:

a) Desenvolver as atividades objeto do presente Contrato e garantir perante a AML o
cumprimento das obrigacées assumidas no presente Contrato;

b) Apresentar candidaturas elegiveis para cofinanciamento das acbes previstas no
presente Contrato por programas de apoio de natureza nacional ou europeia, quando
estes estejam disponiveis;

¢) Comunicar a AML qualquer alteracdo ou ocorréncia que ponha em causa os

objetivos do Contrato com a devida justificacdo e proposta de atuacao subsequente;
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d) Organizar o dossier das acoes objeto do presente Contrato de acordo com as
normas definidas pela AML, o qual integrara toda a documentacido técnica,
contabilistica e financeira devidamente identificada com a respetiva referéncia
conforme ao objeto deste Contrato que comprove a respetiva execucao material e
financeira;

e) Manter regularizada a sua situacao contributiva e fiscal;

f) Cumprir todas as disposicoes legais e regulamentares que forem aplicaveis as acoes

objeto do presente Contrato.

Clausula 7.2
(Entrada em vigor e duracao)
O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua assinatura e vigora até 31 de

dezembro de 2028.

Clausula 8.2
(Foro competente)
Para dirimir qualquer litigio emergente do presente Contrato, sera competente o Tribunal

de Lisboa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 9.2
(Disposicoes finais)
Em tudo o que nao esteja expressamente previsto no presente Contrato, aplicam-se as
disposicoes do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, e da Lei n.° 50/2012, de 31 de

agosto.
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